ALITY

Zasady zpracovani osobnich udajti spolecnosti REALITY V+V Holding s.r.o.

Zasady zpracovani osobnich Udajl jsou pro spole¢nost REALITY V+V Holding s.r.o. a jeji spolupracovniky
zévazné, nebot chrani vase soukromi a osobni Udaje, toto povaZzujeme za svoji prvofadou povinnost. S osobnimi
udaji je nakladano vyhradné v souladu s platnou legislativou. Po precteni téchto ,,Zasad zpracovani osobnich
udaji“ zjistite, jakymi principy se pti praci s vasimi osobnimi udaji rfidime.

Doporuceni: prectéte si prosim tyto informace peclivé, aby vam bylo jasné, jak je u nas nakladano s vasimi
osobnimi udaji.

V zéleZitostech tykajicich se vasich osobnich Gdajl, které zpracovavame, se mliZzete obratit na povérence pro
ochranu osobnich Udajd a to pisemné na e-mail 0lvanous.petr@gmail.com , nebo korespondencné na adresu
sidla spole¢nosti Rudolfovska tf. 2010/1, Ceské Budéjovice, PSC 37005 s oznaenim ,,K rukdm povéience pro
ochranu osobnich udaji”“.

Povéfenec pro ochranu osobnich udajti neboli DPO (anglicky Data Protection Officer) je osoba, jejiz hlavnim
ukolem je monitorovani souladu zpracovani osobnich Gdajd s povinnostmi vyplyvajicimi z nafizenf, provadéni
internich auditd, skoleni pracovnikl a celkové fizeni agendy interni ochrany dat.

Ve spolecnosti REALITY V+V Holding s.r.o. respektujeme nejvyssi standardy ochrany osobnich tdaji a
dodrZujeme zejména tyto nasledujici zasady:

e omezeni Ucelu — osobni daje jsou shromazdovany pouze pro urcité a legitimni Gcely
e  presnost — osobni Udaje, které zpracovavdme jsou presné shodné s tim, jak je klient uved|

e dlvérnost a integrita — osobni Udaje jsou zabezpeceny jak technicky, tak i po organizaéni strance

e minimalizace osobnich Udaji — osobni Udaje, které zpracovavame, jsou pfimérené a relevantni ve
vztahu k Ucelu, pro ktery jsou zpracovavany

e zdkonnost, transparentnost — osobni Udaje zpracovavame na zédkladé nejméné jednoho pravniho
dlvodu a transparentné vici subjektu udaja

e omezeni uloZeni osobnich udaji — osobni Udaje jsou ulozeny ve formé umoznujici identifikaci subjektu
Udaju a to po dobu nezbytnou a pro dané ucely, pro které jsou zpracovavany

Informace, které jsou obsazeny vtomto dokumentu se pouziji zejména na klienty spole¢nosti REALITY V+V
Holding s.r.0. a v rozsahu priméreném také na klienty potencialni nebo budouci (tzn. na osoby, se kterymi
doposud nebyla navazana spoluprace), stejné tak i na klienty byvalé. Stejné tak se mohou informace zde
obsaZené uplatit taktéZ na zpracovani osobnich Gdajd dalSich osob, souvisi-li zpracovani jejich osobnich udajl
se vztahem mezi spole¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. a klientem.

Zasady zpracovani osobnich udajll ve spole¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. predstavuji obecné platny
dokument, ktery se tyka ochrany a zpracovani osobnich adaja fyzickych osob (dale jen ,,subjektu udaja“).
Specifikim, ktera se tykaji osobnich Gdajl uchazec¢l o zaméstnani, zaméstnancl a externich spolupracovnik(
spolec¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. se vénuji samostatné zasady zpracovani osobnich udaj.
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TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE A POVERENCE

Informace o spravci osobnich udaji:

Obchodni firma: REALITY V+V Holding s.r.o.

ICO: 043 03 334

DIC: CZ04303334

Sidlo: Rudolfovska tf. 2010/1, Ceské Budéjovice, PSC 370 01

Informace o povérenci pro ochranu osobnich udaju:

Petr Various

E-mail: 01lvanous.petr@gmail.com

tel.: + 420 721 549 815 (v pracovnich dnech 9:00-15:00)
Sidlo: Rudolfovska tf. 2010/1, Ceské Budéjovice, PSC 370 01

UCELY ZPRACOVAVANI A PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Spole¢nost REALITY V+V Holding V+V s.r.o. zpracovava osobni idaje svych klientd pro nize uvedené ucely:

1.

Poskytovani poradensky sluzeb — REALITY V+V Holding s.r.o. zpracovava osobni Udaje klientl zejména
v souvislosti s vykonem své podnikatelské Cinnosti pfi poskytovani sluzeb realitniho zprostfedkovani a
poradenstvi, jakoZ i dalSich souvisejicich sluzeb. Osobni Udaje v tomto pripadé poskytuje klient
zejména prostrednictvim pfislusnych formulari (napf. Nabérovy list, Smlouva o zprostfedkovani,
Prohlidkovy list apod.) a REALITY V+V Holding s.r.o. je zpracovava:

a. bezsouhlasu klienta, a to v pfipadé, kdy je poskytnuti osobnich tdaju klientl nezbytné pro

splnéni smlouvy, tedy pro provedeni opatfeni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost
klienta, a tedy nezbytnym pfedpokladem poskytnuti sluZeb realitniho zprostfedkovani a
poradenstvi;

b. nazdkladé souhlasu klienta, a to v pfipadé, kdy k uzavieni smlouvy nedojde, a dale v

pfipadech, kdy jsou osobni udaje klienta zpracovavany za ucelem dalsSiho poskytovani
poradenskych sluZeb nad ramec jiZ uzaviené smlouvy. V takovém pfipadé je poskytnuti udajl
zcela dobrovolné a klient je opravnén sv(j souhlas kdykoliv odvolat. Pokud vsak klient
neposkytne své osobni Udaje a neudéli souhlas k jejich zpracovavani, nebude mozné mu
sluzby spolec¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. nabidnout.

PInéni zakonnych povinnosti — Spole¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. vyplyva v souvislosti s
poskytovanim sluzeb realitniho zprostifedkovani a poradenstvi celad fada zakonnych povinnosti. Aby
mohli byt spInény je nezbytné zpracovavani osobnich Udajl klienta. Zejména se jedna o povinnosti,
které souvisi s oznamovacimi povinnostmi dle zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z
trestné Cinnosti a financovani terorismu, apod. Pro tyto Ucely je poskytnuti osobnich Udajl klientem
povinné a v pfipadé, Ze klientem nebudou poskytnuty, nemuze spoleénost REALITY V+V Holding s.r.o.
své sluzby poskytnout.

Opravnéné potieby spolecnosti REALITY V+V Holding s.r.o. - v pfipadech opravnéné potreby je
mozné, aby spolecnost REALITY V+V Holding s.r.o. zpracovavala osobni Gidaje bez souhlasu klientd.
Pravnim zédkladem pro zpracovani jsou v takovém pripadé opravnéné zajmy spolecnosti REALITY V+V
Holding s.r.o. a to v pfipadech, kdy pfevazuji nad zajmy klientd na ochranu osobnich tdajl. Jedna se
napfriklad o situace, kdy jsou osobni Udaje zpracovavany pro Ucely administrativy spole¢nosti REALITY
V+V Holding s.r.o., vymahani pohledavek, marketingové ucely pfi oslovovani stavajicich klientl s
nabidkou dalSich sluzeb spole¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. apod.

Zpracovani na zakladé Vaseho souhlasu - Pokud bude spole¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. vami
udélen souhlas, budeme vase osobni Udaje zpracovavat pro ucely uvedené v takovém souhlasu. Jedna



se napfiklad o marketingové oslovovani osob, které dosud nejsou nasimi klienty, ale pozadali nas o
nabidku nasich produktd a sluzeb nebo projevi zajem o to, aby byli informovani o ¢innosti spole¢nosti
REALITY V+V Holding s.r.o. formou zasilani novinek napt. newsletteru. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl je dobrovolny a jste opravnéni jej kdykoliv odvolat.

5. Kategorie osobnich udaja, které zpracovava spole¢nost REALITY V+V Holding s.r.o.

a) Identifikacni Udaje —jméno, ptijmeni, titul, rodné ¢islo nebo datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, ¢islo prikazu totoznosti (ob¢anského priikazu, Cislo pasu nebo jiného obdobného
dokumentu), podpis — u fyzické osoby podnikatele také dariové identifika¢ni ¢islo a IC. Jedna
se tedy o vSechny osobni Udaje, diky kterym vas jednoznacné a nezaménitelné identifikujeme.

b) Kontaktni Udaje — pfedevsim kontaktni adresa, Cislo telefonu, e-mailova adresa a dalsi
podobné informace. Jedna se o osobni Udaje, diky kterym vds budeme moci kontaktovat.

c) Udaje o bonité (schopnosti splacet) a ddivéryhodnosti — osobni Gidaje, které jsou pro
spole¢nost REALITY V+V Holding s.r.o. s ohledem na jeji pravni povinnost postupovat pfi
vykonu své Cinnosti obezietné, potfebné k tomu, aby mohla sluzbu realitniho zprostfedkovani
a poradenstvi uskutecnit bez nepfimérenych pravnich a vécnych rizik. Charakter a rozsah
téchto osobnich Udajd zavisi na povaze uzavirané sluzby realitniho zprostredkovani a
poradenstvi nebo sluzby, ktera je poskytovana.

d) Udaje o vyuZivéni sluzeb — idaje o tom, které sluzbu realitniho zprostfedkovani a poradenstvi
spole¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. jste si sjednali a jak je vyuZivate.

e) 2Zvlastni kategorie osobnich udajli — tyto Udaje jsou na strané spolec¢nosti REALITY V+V Holding
s.r.o. zpracovavany pouze v ramci specifickych produkt a sluzeb, a to vidy pouze s vasim
souhlasem.

6. PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

ZDROJE A ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje klientl jsou shromaZdovany zejména osobami spolupracujicimi se spolecnosti REALITY V+V
Holding s.r.o., ktefi osobni Gidaje klienta ziskavaji pfimo od klient v ramci realitniho zprostfedkovani a
poradenstvi.

Jednim ze zpUsobUl zpracovani osobnich Gdaji mize byt také automatizované vyhodnocovani (profilovani)
osobnich udajl o klientech, pfi tom dochazi téZ k vytvareni odvozenych tdajl o klientovi. Toto je
provadéno zejména s ohledem na ucely opravnénych potreb REALITY V+V Holding s.r.o.

Osoby, které spolupracuji se spole¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. maji vidy uzavienu pisemnou smlouvu
a ta zaroven upravuje zpracovani osobnich Gdaju a to se stejnymi zarukami pro zpracovani osobnich udaj,
jak vyplyva z pfislusnych pravnich predpisu.

Vedle toho dochazi obdobné téz ke shromazdovani osobnich Gdaji zaméstnanci spolecnosti REALITY V+V
Holding s.r.o.

Kromé vySe uvedenych zdroja dochazi rovnéz k ziskavani osobnich adajh také:

e od tretich osob, které jsou oprdvnény s osobnimi udaji klienta nakladat a predat nam je ke

zpracovani

e zverejné dostupnych zdroju, kterymi jsou zejména rejsttiky, evidence, seznamy

ez marketingovych kampani a jinych akci
ZpUsob, jakym spolecnost REALITY V+V Holding s.r.o. zpracovava osobni idaje klient(, zahrnuje i manualni
¢i automatizované zpracovani v informacnim systému spolec¢nosti. Osobni Udaje klientl zpracovavaji
predevsim zaméstnanci spole¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. Témto spole¢nost REALITY V+V Holding
s.r.o. osobni Udaje klientl zpfistupniuje v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je
nutné nakladat s osobnimi Gdaji klientt, samoziejmé pouze v nezbytném rozsahu a zéroven pfi dodrzeni
veskerych bezpecnostnich opatfeni a pravnich predpisa.



V ramci poskytovani nasich sluzeb mizeme poufZivat tzv. profilovani neboli automatizované zpracovani.
Jednd se o zplisob zpracovani osobnich Gdaju, pfi kterém jsou pouZivany vyhradné automatické informacni
systémy. Profilovani pouzivdme pro dokonalejsi a rychlejsi poskytovani nasich sluzeb. Automatizované
procesy v ramci informacnich systému jsou vyuzivany za Géelem vyhodnoceni Vasich konkrétnich osobnich
podminek. Cilem profilovani je poskytnuti kvalitni sluZby presné na Vasi miru.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje klientll jsou predavany tfetim osobam, které se podili na zpracovani osobnich udajl klientd,
pfipadné jim tyto osobni idaje mohou byt zpfistupnény z jiného dlvodu v souladu se zdkonem. Nevyplyva-
li zmocnéni k pfedani osobnich Gdajd ze zakona, je pred jakymkoliv predanim osobnich udajl klienta treti
osobé vidy s touto osobou uzaviena pisemna smlouva upravujici zpracovani osobnich Udaja, ktera
obsahuje odpovidajici zaruky pro zpracovani osobnich udaju.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU NEVYZADUJICi SOUHLAS
Pro ucely poskytovani nasich sluzeb a plnéni z uzavienych smluv a dale pro plnéni zdkonnych povinnosti je
spole¢nost REALITY V+V Holding s.r.o. opravnéna nebo pfimo povinna (tj. bez souhlasu klienta) predavat
jeho osobni udaje:

® plnéni nasich povinnosti, které vyplyvaji z uzavienych smluyv,

® splnéni nasich povinnosti, které ndm ukladaji zvlastni pravni predpisy,

® zajisténi ochrany nasich prav a pravem chranénych zajma (napft. pfi uplatnéni narok( u
soudU), rozsah poskytnutych osobnich Gidajl je omezen na osobni Gidaje, které jsou nezbytné
pro Uspésné uplatnéni naroku,

® splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu.

Pokud ndm osobni Gdaje nutné pro néktery z vyse uvedenych dlvodl odmitnete sdélit, neni mozné vam
poskytnout pfislusny produkt, sluzbu ¢i jiné plnéni, pro které osobni idaje potifebujeme.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO ZAHRANICI
Vase osobni Gdaje nebudou spolec¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. pfedavany do tretich zemi (mimo
Evropskou unii ¢i Evropsky hospodarsky prostor).

OPRAVNENE ZAJMY SPOLECNOSTI REALITY V+V Holding V+V s.r.o.

Spole¢nost REALITY V+V Holding s.r.o. zpracovava osobni Udaje klientd mimo jiné také pro ucely svych
vnitinich a opravnénych potieb.

Takové zpracovani se déje predevsim pro:

a) ochranu prdv a pravem chranénych zajmu spolecnosti, opravnénych pfijemcd nebo
jinych prislusnych osob, napf. pro vymahani pohledavek;

b) vnitfni administrativni potfeby, zejména pro statistické potifeby a analyzu dat,
vyhodnocovani rizik, bonita klient(, stejné tak i pro jiné pfipady automatizované
vyhodnocovani (profilovani)

c) bezpecnost, tyka se ochrany fyzického majetku a dat.

7. DOBA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje uchovavdme pouze po nezbytné nutnou dobu a archivujeme dle zdkonnych |hit, které
nam ukladaji pravni predpisy. Pokud jsou vase osobni Udaje zpracovavany soucasné pro vice rlznych ucelq,
budeme je zpracovavat, dokud neodpadne Ucel s nejdelsi dobou zpracovani. Pro tcely s kratsi dobou
zpracovani vaSe osobni Udaje prestaneme pouZivat ve chvili, kdy tato doba uplyne.
Ve spolec¢nost REALITY V+V Holding s.r.o. obecné plati, ze:
a) pro ucely splnéni zakonnych povinnosti zpracovavdme osobni Udaje po dobu stanovenou
pravnim predpisem
b) pro ucely poskytovani poradenskych sluzeb jsou osobni Udaje zpracovavany po dobu, po
kterou Cerpdate produkty nebo sluzby zprostredkované nasi spolecnosti



8.

c) pro ucely opravnénych potieb spole¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. budou Vase osobni
Udaje zpracovavany po dobu trvani naseho pfislusného zajmu. Plati pravidlo, Ze osobni
udaje pro ucely nasich opravnénych potreb jsou zpracovavany do uplynuti 5.
kalendafniho roku nasledujiciho po ukonéeni ¢erpani produktd ¢i sluzeb nami
zprostfedkovanych. V pfipadé, Ze dojde k zahajeni soudniho, spravniho &i jiného fizeni,
kde budeme fesit nase vzajemna prdva a povinnosti, pak zpracovani osobnich udajd
neskonci pred ukonéenim takového tizeni

d) pro ucely marketingu jsou osobni Gidaje zpracovavany po dobu ¢erpéni produktd nebo
sluZzeb nami zprostredkovanych a dale po dobu tfi kalendarnich let. V ptipadé osob,
které udéli souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaju, ale nasimi klienty se nestanou,
zpracovavame poskytnuté osobni Udaje po dobu tii kalendarnich let od udéleni souhlasu

e) osobni Udaje zpracovavané na zakladé vaseho souhlasu budeme zpracovévat do doby,
nez vami udéleny souhlas odvolate, pokud neni v dokumentu, tykajici se souhlasu, doba
pro zpracovani kratsi.

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu s legislativnimi pozadavky. Zaroven
vSak mate pravo se na nds kdykoli obratit, abyste ziskali informace o procesu zpracovani svych osobnich
udaju ¢i za ucelem uplatnéni nize uvedenych prav, ktera souviseji s osobnimi tdaji.

a)

b)

d)

e)

g)

Pravo na pristup k osobnim tudajim

Mate pravo vyZadat si kopii svych osobnich daj, které o vas spolecnost REALITY V+V Holding s.r.o.
Zpracovava.

Prévo na opravu osobnich udaja

Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas vedeme, jsou nepresné ¢i nelplné, mate pravo nas
pozadat o jejich aktualizaci & doplnént.

Pravo na vymaz osobnich udajd (pravo byt zapomenut)

Mate pravo poZadovat vymaz svych osobnich Udajd, pokud nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly
zpracovavany, pokud jste odvolal souhlas s jejich zpracovanim, byly zpracovany protipravné, musi byt
vymazany ke splnéni pravni povinnosti.

Prédvo na omezeni zpracovani osobnich ddajd

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani, pokud popirate presnost vasich osobnich udajd, nebo je
jejich zpracovani protipravni, ale odmitate vymaz takovych osobnich udaj, nebo pokud nas pozadate,
muZeme vase vybrané osobni Udaje zpracovavat i po té, co nejsou potiebné k Ucelu, pro ktery byly
vami spole¢nosti REALITY V+V Holding s.r.o. poskytnuty (napt. v souvislosti s uplatnénim naroku u
soudu, k némuz nami zpracovavané osobni Udaje potfebujete), nebo jste vznesl namitku proti
zpracovani, pfiéemz neni zfejmé, zda nas oprdvnény zajem prevazuje nad vaSimi opradvnénymi zajmy.
Prdvo na prenositelnost osobnich udaja

V pripadé automatizovaného zpracovani osobnich udajd, které je zaloZzeno na uzaviené smlouvé nebo
souhlasu, ktery jste nam udélili, mate pravo na tzv. prenositelnost téchto udajd, které vam budou
poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

Pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajl

Kdykoli mGZete vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udaja, véetné profilovani, které
zpracovavame z divodu opravnéného zajmu.

Stejné tak mlzete vznést namitku proti zpracovani v situaci, Ze vase osobni Udaje zpracovavame pro
Ucely primého marketingu. V takovém pripadé vase osobni Udaje jiZz nadale nebudeme takto
zpracovavat pro tento ucel.

Pravo odvolat souhlas se zpracovdnim osobnich udajd

V pfipadé, Ze jste nam poskytli souhlas se zpracovanim osobnim Gdajl pro Ucely, které vyZaduji
souhlas, méate pravo kdykoli tento souhlas odvolat. Zpracovani osobnich Gdaju, ke kterému doslo pred
odvolanim souhlasu, je zakonné.

9.

PRAVO PODAT STiZNOST

Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaji dochazi k poruseni pfislusnych pravnich
predpisu, zejména naftizeni, prosim obratte se na nas a my neprodlené zjedname napravu.



Tim neni dotéena Vase moznost podat stiznost u dozorového tGiadu (Ufad pro ochranu osobnich tGdaj),
pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani vasich osobnich (daji doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich
udaju.

Utad pro ochranu osobnich udaja:

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

telefon: +420 234 665 111

10. DALSIi UDAIJE

Rozsah zpracovavanych osobnich udaja
a) Kontaktni a identifikani Udaje: jméno, pohlavi, datum a misto narozeni, rodné Cislo, ¢islo a doba
platnosti prikazu totoznosti, adresa bydlisté, statni prislusnost, misto narozeni, u podnikajicich
fyzickych osob 1CO, adresa sidla, telefonni &islo, e-mail;

b) Dalsi idaje nezbytné pro realitni zprostfedkovani: zakladni fyzické charakteristiky (vék), socialné-
ekonomické a socidlné-demografické charakteristiky (napf. manzelstvi / partnerstvi, pocet déti,
informace o bydleni a domacnosti, pracovni zafazeni a zkuSenosti, dovednosti, vzdélani,
kvalifikace), udaje o Zivotnim stylu (nap¥. navyky), vyznamné relevantni mezniky Zivota (napf.
stéhovani)

c) Osobni Gdaje vzniklé z ¢innosti Spravce: jedna se napfiklad o udaje vzniklé z komunikace a
interakce s klientem a dalsi udaje.
11. ZAVERECNE USTANOVENI
Pokud mate jakykoli dotaz, tykajici se osobnich udajt, mazete ho zaslat na e-mail 0lvanous.petr@gmail.com

nebo korespondenéné na adrese sidla spole¢nosti Rudolfovska ti. 2010/1, Ceské Budéjovice, PSC 37001
s oznacenim ,,K rukam povérence pro ochranu osobnich udaja“.

V Ceskych Budéjovicich dne 25.5.2018

Schvalil jednatel spolecnosti Hana Varnousova
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